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EXENTA N

Com extn [echa se ho dictndo 1a siguiente

RESOLUCION DE LA DIRECCION GEN CIVIL
vIST

0} Las facultades gque me confiere la Ley N* 16,752 Orginicn de ls DGAC,
b La Orden deé Servieio N® (4052 de focha 08 de Junio 2005

CONSIDERANDO

a) Qe es necesario estandanzar los procedimientos a ser utifizados en o myvestigacion de
mcidentes o ncidenics de transilo aeren

b1 Lo propuesto por el Departamento de  [ovestipacion de Accidentes & Infrucciones
Acronauticas

£} Lo propuesio por la Subdineccion de Reglomentseiton v MNormnse

RESLUELYD

I- APRUEBASE la primern edicidn del Procedimientn  Aemninfico “Erueatigaeitn  de
Incidentes de Transito Adren™ DAP 12 04,

Anotese ¥ comuniquese, (Fdo,) ENRIQUE ROSENDE ALBA, GEMEBRAL DE AVIACION,

DIRECTOR GENERAL DE AERDNALUTICA CIVIL

Lo que se transeribe pars 4u conocmmienio '
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPTO. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INFRACCIONES AERONAUTICAS DAP 13 04

INVESTIGACION DE INCIDENTES DE TRANSITO AEREO

(RES N° 02365/ de fecha 05 Octubre 2005)

1. PROPOSITO

Establecer los Procedimientos que debe cumplir el Departamento de Investigacion de
Accidentes e Infracciones Aeronduticas para efectuar las investigaciones de Incidentes de
Trénsito Aéreo.

1. ANTECEDENTES

a) Ley 16.752 Organica de la DGAC.

b) Cédigo Aerondutico.

c) Reglamento Aeronautico Investigacién de Accidentes de Aviacion DAR 13.

d) Procedimiento de los Servicios de Transito Aéreo DAP 11 42.

e) Procedimiento de Notificacién y Primeras Medidas en caso de Accidentes o
Incidentes de Aviacion. DAP 13 02

1. MATERIA

Las tareas y procedimientos de detalle aqui establecidos, son aplicables a la Investigacion
de Incidentes de Transito Aéreo, experimentados por toda aeronave, en el territorio y
espacio aéreo nacional y por las aeronaves chilenas en aguas o territorios no sujetos a la
soberania de otro Estado.

Como excepcidn, no estan sujetas a este procedimiento las aeronaves cuyos vuelos

correspondan a operaciones aéreas militares y las de Carabineros y de Policia de
Investigaciones cuyos vuelos correspondan a operaciones aéreas policiales.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

CAPITULO 1
GENERALIDADES
Los Incidentes de Transito Aéreo que ocurran en el territorio nacional, seran investigados
por los Controladores de Transito Aéreo asignados al Departamento de Investigacion de
Accidentes e Infracciones Aeronauticas.
El resultado de la Investigacién tiene como propdsito, determinar las causas que
provocaron el Incidente de Transito Aéreo y de esta manera establecer medidas de

prevencion para evitar la repeticién de estos hechos.

La clasificacion de los incidentes de Transito Aéreo corresponde a la especificada en el
DAP 11 42.

Aquellos casos que en rigor no se ajusten a la definicion de Incidente de Transito Aéreo
entregada por el DAR 13, se denominaran “ Otros Sucesos ”.

El plazo para realizar las Investigaciones de Transito Aéreo, sera de treinta (30)
dias habiles a contar de la recepcion de los antecedentes.
En casos calificados, sera el Jefe del Departamento de Investigaciones de Accidentes e

Infracciones Aeronauticas quien previa solicitud del Investigador encargado, podra
extender el plazo mas alla de lo estipulado en el parrafo anterior.

kkkkkkkkkk

2 OCT 2005



DAP 13 04

2.1
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2.2
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2.2.2

CAPITULO 2

PROCEDIMIENTOS

NOTIFICACION DE INCIDENTES DE TRANSITO AEREO.

La notificacién de incidentes de Transito Aéreo, serd recibida en el Departamento
Investigacion de accidentes e Infracciones Aeronauticas, de acuerdo al DAP 13 02
“Notificacién y Primeras Medidas en caso de Accidentes o Incidentes de Aviacion”.

TAREAS Y RESPONSABILIDADES.

Cada vez que se reciba una Notificaciébn de un Incidente de Transito Aéreo el
Subdepartamento de Investigacion de Incidentes de Transito Aéreo debera:

a)

b)

c)

Calificar la gravedad de lo denunciado, sometiendo a consideracion del Comité de
Investigacion de Incidentes de Transito Aéreo, aquellas situaciones que se estimaren
poco relevantes y que no ameriten un proceso de Investigacion formal.

Las Investigaciones de Incidente de Transito Aéreo se iniciardn mediante una
Resolucion que dard comienzo al procedimiento y decretara las primeras diligencias.
Al detectar trasgresiones a la normativa o delitos, canalizara los antecedentes al
Subdepartamento Infraccional para su conocimiento y acciones que corresponda.

Al conocer de un incidente de Transito Aéreo, los Investigadores de Transito Aéreo
deberan:

a)

b)

d)

Registrar el incidente notificado con numeracion correlativa y esperar la recepcion

de los antecedentes en los plazos establecidos. Se acusara recibo del mismo a la

unidad que lo notifica.

Si la denuncia del incidente fuese notificada por una entidad o persona extra

institucional, el investigador debera consignar claramente la identificacion, direccion

o0 correo y teléfono del denunciante y recabar el méximo de informacion para iniciar

la investigacion.

Si transcurrido el plazo reglamentario no se hubieren recibido los antecedentes

correspondientes, dispuestos en el DAP 11-42, el Investigador a cargo deberé tomar

contacto con la organizacion de la DASA que hizo la Notificacidn Inicial y solicitar

el envio inmediato de toda la documentacién pertinente.

Una vez recibidos los antecedentes, el Investigador deberd comprobar la existencia

de lo siguiente:

1. Documento que denuncia la situacién o el incidente.

2. Trascripcion de las comunicaciones pertinentes entre aeronaves y Servicios
aeronauticos.

3. Trascripcion de las comunicaciones de coordinacion entre dependencias ATS y
otras relevantes.

4. Informes meteoroldgicos.
5. NOTAM u otras restricciones vulneradas.
6. Referencias reglamentarias y normativas trasgredidas.
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2.2.3.

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

7. Debera considerarse la declaracién del personal ATC implicado en los hechos,
priorizando la incidencia de los factores humanos involucrados

8. Declaraciones de otras personas involucradas, cuando sea pertinente.

9. Otros antecedentes que se consideren necesarios.

Con los antecedentes anteriores se iniciara la investigacién efectuando una relacion
cronolégica de los hechos.

Establecido lo anterior, se efectuard un analisis de los hechos, considerando el criterio
empleado por el personal ATS y que haya incidido en los acontecimientos, asi como el
comportamiento de los pilotos involucrados y la concordancia con la normativa legal y
reglamentaria pertinente.

Posteriormente, se realizaréd la conclusion, que sera la consecuencia del analisis anterior y
deberd contener las causas directas del incidente investigado, haciendo mencion a los
factores humanos contribuyentes detectados.

Terminada la investigacion, se elaborard el Informe de Investigacion de Incidente de
Tréansito Aéreo, que para efectos estadisticos tendra la denominaciéon IDI- ATS , de
acuerdo al formato que se indica en el Anexo “A” y sera remitido tanto a la Direccion de
Aerodromos y Servicios Aeronduticos, al Subdepartamento Prevac, como a las
organizaciones involucradas, para su difusion y solucién de los problemas detectados.
Dicho Informe, debera indicar las medidas de prevencién que tengan por objeto evitar la
ocurrencia de incidentes similares.

Finalizado el Informe de Investigacion de Incidente de Transito Aéreo, se debera
confeccionar la Resolucién respectiva en la cual se establecera la causa del Incidente de
Transito Aéreo y las medidas de prevencion que deberan adoptarse.

Para los casos denominados “ Otros Sucesos ”, seran gestionados a las organizaciones
gue corresponda, toda vez que la naturaleza del hecho amerite una accion preventiva.

Se elaborara un registro detallado de los incidentes de transito aéreo conforme a su
naturaleza, causalidad y otras que permitan determinar tendencias y otras variables.

Una vez terminada la investigacion y difundida de acuerdo a lo establecido en el punto
2.2.6, esta sera foliada y archivada en el Subdepartamento de Investigacion de Incidentes
de Transito Aéreo.
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CAPITULO 3

COMITE DE INVESTIGACION DE INCIDENTES DE TRANSITO AEREO

3.1

3.2

3.3

3.4

V.

Se conformard un Comité de Investigacién de Incidentes de Transito Aéreo que estard
compuesto por el equipo de Investigadores de Transito Aéreo del Departamento de
Investigacion de Accidentes e Infracciones Aeronduticas y a lo menos un Controlador de
Transito Aéreo de la Direccion de Aerdédromos y Servicios Aeronauticos. Lo compondran
ademas, de acuerdo a las materias a tratar, el Jefe del D.ILA.LA., el Jefe del
Subdepartamento Infraccional y cualquier otro integrante que se estimare apropiado
convocar.

El propdsito de dicho Comité, seré analizar los Incidentes de Transito Aéreo, intercambiar
informacidn adicional, determinar diligencias especificas que aporten a la investigacion y
la calificacion de otros sucesos relacionados con los Servicios de Transito Aéreo.

El Comité de Incidentes de Transito Aéreo sesionard a lo menos una vez al mes o a
requerimiento, conforme a los casos que se investiguen.

El Jefe del Subdepto de Investigaciones de Transito Aéreo sera el secretario del Comité y
llevara las actas correspondientes.

*khkkkkhkhkikk

VIGENCIA

Este Procedimiento entrara en vigencia a partir de la fecha de la Resolucion aprobatoria.
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ANEXO A

INFORME DE INVESTIGACION DE
INCIDENTE DE TRANSITO AEREO

IDI - ATS N°

REFERENCIA: (documento o medio por el cual se toma conocimiento del incidente)

l. SITUACION (breve resefia del incidente)

II. ANTECEDENTES (enumeracién y descripcion de todos los documentos y antecedentes que
se tuvieron a la vista en la investigacion)

I11.  HECHOS (descripcion cronolégica de como se desarrollaron los acontecimientos)
IV. ANALISIS
V.  CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

ATC INVESTIGADOR:

Ve B°
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