Convenio Itau Personal

Circulo de Pilotos de Chile



Santiago, Agosto de 2011

Senor
Sirlor Schultz
Circulo de Pilotos de Chile

Presente

Estimado Sr. Schultz
Adjunto convenio Itau Personal para los profesionales que usted representa.

Hasta hoy, usted no contaba con un servicio personalizado y de primer nivel. Hasta
hoy.

Ante cualquier consulta que surja de la informacién anexa, por favor contactese con

la Sra. Consuelo Salazar en el teléfono 6860436, o via correo electrénico a
consuelo.salazarv@itau.cl, quien atenderan sus requerimientos.

En espera de una buena acogida, le saluda atentamente,
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Itad

Itau Personal

El Kit Itad Personal incluye:

e Cuenta Corriente, sin cobro de comisién mensual por mantencioén de saldos.

e Linea de Crédito Preferencial sin costo de apertura y renovacién, con
depdsito directo, lo que permite el ahorro de intereses.

e Tarjeta Itau Card; con acceso a la red de cajeros automaticos nacionales
Redbanc e internacionales Cirrus, para realizar giros en dinero efectivo y
moneda local del pais en que se encuentre.

e Tarjeta de Crédito Itau Platinum World Class, permite acumular Itat Délares

para canjear por servicios turisticos nacionales e internacionales.

Todo lo anterior con el respaldo de la Unica y exclusiva Garantia de Satisfaccion de

servicios financieros.

Garantia de Satisfaccion

Banco Itau es el Gnico que ofrece una exclusiva Garantia de Satisfaccion’.
Nos comprometemos a entregar el mas alto estandar de servicio, y si no cumplimos

nuestra promesa devolveremos el 100% de la comisién anual Itau Personal.

! Esta Garantfa se hace efectiva a la solicitud del cliente, previo cierre voluntario de la totalidad de los productos y servicios
incluidos en el contrato Itad Personal. Esta serd pagada de acuerdo al valor que tenga la unidad de fomento, a la fecha de la
devolucién efectiva de la comision Itad Personal. La solicitud de devolucién debera ser presentada con anterioridad a los 180
dias de vigencia del contrato Itat Personal, contados desde la fecha de su suscripcién. Todas y cualquiera obligacién del
cliente con el Banco debera encontrarse vigente al momento de hacer efectiva la devolucién. El cliente deberé haber firmado
el formulario de recepcién de productos Itau Personal. El cliente no podra solicitar que el importe correspondiente a la
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Cuenta Corriente

La Cuenta Corriente de Banco Itad ofrece a nuestros Clientes importantes ventajas:

Mantencion Cuenta Corriente

Sin cobro por mantencion de saldos promedios en Cuenta Corriente.

Itau Check

Tenemos a su disposicion la exclusiva linea de Cheques con ilustraciones:
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devolucién de la comisién Itat Personal, sea imputado al pago parcial o total de las deudas u obligaciones que tenga con el

Banco.
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El Cliente recibird en forma gratuita una billetera de cuero plegable, tipo chequera
de bolsillo, especialmente disefiada para transportar en forma cémoda y segura

talonarios de sélo 10 Cheques.

En cada retiro de talonario, el Cliente recibird 4 packs de 10 cheques cada uno,
debidamente sellados, que podra utilizar para recargar su billetera. De esta forma,

podra transportar un maximo de 10 Cheques.
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Itau Style

La chequera Itau Style posee caracteristicas exclusivas, disehadas especialmente

para el Cliente de Banco Itau:

- Cémodo y novedoso disefio. Unica con pre-picado de los cheques en la parte
superior que facilita la escritura y le otorga un estilo singular y distinguido.
- Porta chequera especial. Fabricada en cuero natural y adaptada sélo para

transportar el diseno especial de Itau Style.
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Itau 24

Nuestros Servicios Automatizados estan disponibles las 24 horas los 365 dias del afo.
El cliente podra obtener informacién y realizar transacciones con total rapidez y

seguridad.

Portal Internet / www.itau.cl

En itau.cl el cliente podré conocer en detalle todos nuestros productos y servicios,
recibird permanentes ofertas de viajes de su Tarjeta de Crédito Itau Platinum World

Class, y accedera a otros multiples beneficios.

Las transacciones cuentan con los més avanzados mecanismos de alta seguridad y

con el mas eficiente método de encriptacién bancaria del mundo.

Por medio de Help Desk Internet (600) 686 0333, podra realizar todas sus consultas

sobre navegacion, configuraciéon y compras en Internet.

e Principales Transacciones
o Consulta de Cuenta Corriente y otros productos
o Cartolay Suscripcién de Pagos Automaticos.
o Cartola de Créditos y Depdsitos a Plazo.
o Transferencias de Fondos
o Pago de Tarjeta de Crédito.
o Consulta Puntaje World Class.

o Linea directa con el banco
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Itai Phone

El cliente llamando a nuestro servicio telefénico Itat Phone (600) 686 0888 puede
realizar todas las consultas telefénicas necesarias para informarse de saldos, solicitud
de Estados de Cuenta y ultimos cheques pagados. Podra instruir transacciones de
pagos de su Tarjeta de Crédito o Linea de Crédito Preferencial, bloqueos de tarjeta,
ordenes de no pago y solicitar otros multiples servicios tales como cartolas via fax,

enviar mensajes al ejecutivo de cuenta, etc.

Itat Autoservicio

En todas las sucursales los clientes encontraran terminales Itau Autoservicio, donde
rapidamente podran obtener informacién de su Cuenta Corriente, Linea de Crédito
Preferencial y Tarjeta de Crédito Itau Platinum World Class. También podran hacer

transferencias, pagos entre sus productos, entre otros multiples servicios.

Itau Delivery**

Servicio Gratuito de envio de talonarios a domicilio en 24 horas sin costo*¥,
llamando a Itat Phone al (600) 686 0888 o ingresando en itau.cl. Adicionalmente,
Banco Ital pone a disposicion del Cliente el Servicio Express**, que despachara su
solicitud de talonarios de Cheque hasta en cuatro horas, pagando sélo el costo de

envio.

Horarios de atencidn para solicitudes:

Itat Phone . 24 horas los 7 dias de la semana.

Itau.cl : 24 horas los 7 dias de la semana.

(**) Servicio disponible sélo en Regién Metropolitana,
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Red de Cajeros Automaticos Redbanc

Con Itau Card el cliente accederd a mas de 5.000 Cajeros Automaticos Redbanc en
todo el pais, pudiendo hacer giros, traspasos y obtener saldos. Ademas con la misma
tarjeta el cliente puede hacer sus compras con cargo directo extranjero, permite girar
dineros con cargo a su Cuenta Corriente en todos los cajeros asociados a Cirrus y

comprar en todas las tiendas que cuenten con el sistema Maestro.

Pago Automatico de Cuentas

Con la Cuenta Corriente de Banco Itau el Cliente podra acceder al Pago Automatico

PAC |

de Cuentas de sus servicios u otros pagos en forma segura. Contamos con mas de

400 empresas e instituciones adheridas a nuestro sistema de Pago de Cuentas.

Adicionalmente, el Cliente al suscribir el PAC puede acceder a importantes

descuentos en la comision anual Itau Personal.

Pago Automatico de Sueldos* IIEI

El Cliente puede solicitar a su empresa, el pago de su sueldo con depdsito directo en
su Cuenta Corriente de Banco Itad, ahorrando tiempo en depositar y con mayor

seguridad.

(*) Sélo empresas que cuenten con el contrato PAS.
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Linea de Crédito Preferencial

Caracteristicas

Itad Personal incorpora sin costo adicional una Linea de Crédito Preferencial
asociada a la Cuenta Corriente, y que gracias a la opcién de depdsito directo, permite

ahorrar en el pago de intereses.

e Depésito directo en la Linea de Crédito Preferencial, cubre el saldo utilizado y
traspasa automaticamente los excedentes a la Cuenta Corriente.

e Para mayor tranquilidad del Cliente, la Linea de Crédito Preferencial incluye un
Seguro de Desgravamen.

e Permite realizar traspasos en itau.cl, en los servicios de Autoconsulta de

Sucursales Itau Autoservicio o en Itau Phone (600) 686 0888.
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Tarjetas

Tarjeta Itau Card

Con Itad Card, el Cliente tendra acceso a la red de cajeros automaticos nacionales
Redbanc e internacionales Cirrus, para realizar giros en dinero efectivo y moneda
local del pais en que se encuentre.
e Compre con comodidad y seguridad en los comercios afiliados a RedCompra
en Chile y Maestro en el extranjero, con cargo directo a su Cuenta Corriente.
e Permite acceder a los multiples servicios de informacién y transaccién de Itau
Phone (600) 686 0888 e itau.cl

Tarjeta de Crédito Itau Platinum World Class

Permite acumular Itau Délares (equivalente a 1 délar americano), para canje parcial
o total por todo tipo de servicios turisticos nacionales e internacionales (pasajes,

hoteles, etc.) ofrecidos por la red de agencias de viaje Action TravelNet S.A.

e Por cada US$ 100 de compra nacional o internacional acumula 1,5 Itat Délares.

e Con la apertura de Itat Personal, este convenio accede a los siguientes Itati Délares
adicionales:

- 50Itaa Dolares por incorporacién al programa World Class.

- 10 Itaa Délares por cada tarjeta de crédito adicional (maximo 3).

- 20 Itad Délares por cada afno de vigencia de la Tarjeta.

- Acceso para usted y sus invitados a los exclusivos Salones Vip Pacific Club,
canjeando sus Itat Délares

Su nueva Tarjeta de Crédito Itau Platinum World Class ofrece sin costo para usted y
sus adicionales, un exclusivo Servicio de Asistencia en Viajes al Extranjero, que

incluye:
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o Gastos médicos por accidente o enfermedad hasta US 25.000 para el titular y hasta
US 15.000 para cényuge e hijos dependientes menores de 25 afos, cuando se
encuentran viajando en el exterior del pais.

e Cobertura de 30.000 Euros para viajes a paises miembros del Tratado Schengen,
para todos los miembros de la familia (usted, cényuge e hijos dependientes).

e Traslados por emergencia médica, cobertura pago por convalecencia en hotel,
costos de viaje de un familiar por emergencia, regreso de dependientes y personas
mayores.

e Compensacion en dinero por cancelacién inevitable de viajes aéreos o
terrestres.

e Compensaciéon por pérdida de equipajes.

e Seguro de accidente en viajes hasta por US$ 500.000., para usted su conyuge e hijos
dependientes menores de 25 anos.

e Seguro de arriendo de automdvil en todo el Mundo hasta por un méximo de 30
dias?. Incluye autos de lujo.

e Seguro de extravio o robo sin costo.

Conozca nuestras promociones, beneficios, descuentos y ofertas disponibles a través

de itau.cl o llamando a Ital Phone.

2 Con excepcién de algunos paises como Afganistan, Albania, Angola, Bosnia, Cuba, entre otros
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Créditos

Crédito de Consumo

Crédito de libre disponibilidad, con estructura de cuota fija que proporciona
alternativas de financiamiento de corto y mediano plazo, para la adquisicién de

bienes o servicios de consumo.

e Flexibilidad para pagar la primera cuota, hasta 90 dias.

e Hasta 2 cuotas de pago eximido en cada afio de vigencia del crédito.

e Hasta 60 cuotas fijas mensuales en pesos para pagar el total del crédito.
e Crédito protegido, que incluye Seguro de Desgravamen sin costo.

e Tasa preferencial para convenio3:

e 0.89% mensual para créditos desde $8.000.000, desde 48 cuotas hasta 60

cuotas.

Crédito Hipotecario

¢ Monto del crédito desde UF 1.0004

e Para 100% de financiamiento, se evallia caso a caso, segun politicas de crédito

vigentes.

MUTUO SUPER TASA VIVIENDA |
(Valido para Mutuos aprobados desde el 22 de julio del 2011)

PLAZO Monto del Crédito

1.000 - 2.000 | 2.001 - 3.000] 3001Y MAS |
PRIMER ANO | 3.10% | 2.90% | 2.90%

Tasas l’ 15 afios no disponible
Segundo < 20 afios 4.82% | 4.42% | 4.42%
Periodo | 25 aiios 4.85% 4.65% 4.65%

Caracteristicas del Producto:

* No permile meses de gracla,

[ Financiamiento méximo 50% de acuerdo a (38 piiticas de crkddo
* Tasa fija durante 1odo el perido del crédito

* Tiene Costos de Prepago,

3 Oferta valida hasta 30 de Septiembre 2011. Otorgamiento del crédito sujeto a evaluacién de antecedentes comerciales y

legales.

4 e i e
Tarifas pueden tener variaciones.
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Inversiones

Fondos Mutuos

Itati Inversiones tiene a su disposicion 17 fondos mutuos: Accionarios, de Deuda de
Corto y Mediano Plazo, nacionales e internacionales, orientados a personas y
empresas, con los que tendrd acceso a una mayor liquidez, flexibilidad,

diversificacion, incentivos tributarios y comodidad para realizar operaciones.

Itai APV

La mejor alternativa de ahorro para incrementar su pensién, tiene como principal
caracteristica interesantes beneficios tributarios y estd disponible tanto para
trabajadores dependientes como independientes. Combinacién 6ptima de Fondos

Mutuos de acuerdo a su perfil de inversionista.

Corredora de Bolsa

En la nueva Corredora de Bolsa de Itau Inversiones, creada por profesionales con mas
de 20 anos de experiencia en el mercado financiero, usted podra realizar compra y
venta de acciones, operaciones de cambio, renta fija, derivados, mercado futuro,
entre muchas otras opciones de inversién, con un servicio de calidad, rdpido y

eficiente.

Private Bank

A través de nuestro Private Bank, Itad Inversiones ofrece a clientes de alto patrimonio
soluciones financieras exclusivas, objetivas e independientes para una eficiente
administraciéon patrimonial, constituyendo estrategias de inversion que le permitan
manejar su capital considerando sus objetivos de vida, necesidades de liquidez y

perfil de riesgo.
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Kit Itau Personal

Condiciones

e ElKit Itau Personal tiene una comision anual Unica.
e La comision anual podra ser pagada en cuotas anuales, semestrales o mensuales
anticipadas.

e A rentas gerenciales y/o roles privados de remuneraciones, se les ofreceran los

servicios de nuestra Banca Preferencial.

Al contratar Ita Personal con Pago Automatico de Sueldo (PAS) obtendra:

e 3 afo gratis de Comisién Itau Personal (Cuenta Corriente, Linea de Crédito

Preferencial, Tarjeta de Crédito Itat Platinum World Class, Tarjeta Itau Card).

e A partir del cuarto afo, el cliente obtiene un 59,02% de descuento en su

comision anual, pagando solamente $3.201 mensuales’ por todos sus productos.
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e Acreditar calidad de empleado permanente de la empresa con convenio.

e Renta minima liquida mensual de $ 850.000 para la Region Metropolitana y
$ 730.000 en Regiones.

e El banco se reserva el derecho de incorporacién de cada empleado segun
politicas crediticias y comerciales vigentes.

e Lavigencia de esta propuesta es de 30 dias.

> Comisi6n a partir del cuarto afio, correspondiente a UF 1,75 + IVA anuales (UF 0,15 + IVA mensuales) por Cuenta Corriente,
Linea de Crédito Preferencial, Tarjeta Itad Card y la Tarjeta de Crédito Itad Platinum World Class. Comisiones expresadas en UF.
Comisiones no incluyen IVA, Valor calculado segin UF al 01 de Agosto de 2011, correspondiente a $ 21.948,64.
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